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MANUAL DEL ESTUDIANTE PARA EL
USO DE LA PLATAFORMA




INTRODUCCION

La plataforma virtual es sistema LMS (sistema de gestion de aprendizaje)
gue permite mejorar la experiencia de enseflanza-aprendizaje entre los
usuarios docentes y estudiantes, en el cual el docente podré publicar y
colgar: anuncios, comunicados, recursos académicos (recursos de
aprendizajes), evaluaciones, mensajeria, links, foros, y tareas de las
diferentes unidades didacticas asignadas.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Q10 es un software en la nube que apoya la gestibn académica,
administrativa y de educacién virtual para las instituciones de educacion.

Entre sus principales caracteristicas tenemos las siguientes:

Potencializacion Comercial: Q10 potencia la gestion comercial al
proporcionar informacion clave para optimizar el seguimiento de
prospectos interesados en la institucion, lo que se traduce en una mejora
significativa en el proceso de ventas. Al aprovechar sus funcionalidades,
nos permite identificar oportunidades de forma mas eficiente y aumentar
su efectividad en la conversibn de prospectos en estudiantes
matriculados.

Gestion Académica: El software Q10 permite una administracion integral
de la informacion académica, desde la matriculacion hasta la graduacion.
Con herramientas para la programacion de horarios, registro de notas y
evaluacion docente, facilita la optimizacion de procesos clave,
garantizando una gestion académica fluida y eficiente que contribuye al
éxito estudiantil.

Gestion Administrativa: En el ambito administrativo, Q10 ofrece un control
preciso de las cuentas por cobrar y los ingresos de los estudiantes.
Mediante funciones como érdenes de pago, recibos, facturas, créditos e
informes detallados, el software proporciona a nuestra institucion la
informacion necesaria para tomar decisiones fundamentadas vy
estratégicas, asegurando una gestion financiera sélida y transparente.




REQUERIMIENTOS MINIMOS

El sistema es una aplicacion web, para la utilizacion de la aplicacién se
debe contar con lo siguiente:

e Contar con Pc, Laptop, Tablet o Celular que cuente con minimo un
Procesador de 2 nacleos y 2Gb de RAM

e Acceso a Internet.

* Navegador de Internet (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla, otros)

* Usuario y contraseia de estudiante, docente u administrativo.

SOFTWARE Y HARDWARE

Para operar el software sdlo sera necesario conexion a Internet a través
de banda ancha (en condiciones 6ptimas de velocidad y acceso) por parte
de los usuarios administrativo, docente y estudiante.

Para el hardware se tienen 4 Appservices (tecnologia de Microsoft para
aplicaciones web) cada uno con 4 Vcpu y 16 GB de RAM por cadauno y 5
instancias por cada Appservice, todo alojado en Azure.




Aplicaciéon web desarrollada en ASP.NET MVCS5 con base de datos en

Software SQL Azure, ambas tecnologias de Microsoft. La integracion nativa de
estas tecnologias en Azure permite un rendimiento y fiabilidad 6ptimos.
La aplicacion esta alojada en App Service de Azure, una tecnologia de
alojamiento web totalmente administrado. App Service se puede escalar

Hardware de acuerdo con la demanda, lo que permite soportar grandes cantidades
de peticiones. Ademas, App Service tiene VCPU y memoria RAM, por lo
que funciona como una maquina virtual escalable.
La infraestructura se aloja en la nube de Azure de Microsoft. Esto significa

Servidores que no se tiene servidores fisicos en sus instalaciones, sino que toda la
infraestructura se encuentra en la nube.

Ancho de A : :

i 8 Velocidad de conexién de 1 Gbps con la infraestructura de Azure

Servicio de : : .

canteilds Q10 se encuentra certificada en la norma internacional ISO 27001, lo que

" garantiza su seguridad en los procesos de seguridad de la informacién.
seguridad
Programas Para operar el software sélo sera necesario conexion a Internet a través

especializados

banda ancha por parte de la Institucién.




Q10 SAS es una empresa que provee un software como servicio, esta aplicacion esta
desarrollada en herramientas Microsoft como son C#, bases de datos SQL Azure y
frameword de diseio, el cual esta basado en Bootstrap que es un patrén de diseno
implementado por Meta.

Nuestros servidores estan alojados en la nube mediante la tecnologia de Microsoft
Azure, dentro de los cuales utilizamos tecnologias de App service, muy robusta para
aplicaciones Web, donde se cumplen con las tecnologias de servidores.

Q10 S.A.S esta certificada en la norma internacional 27001 que establece los requisitos
para la implementacién, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion.

Dentro del PLAN DE CONTINGENCIA, Q10 Tiene definido uno cumpliendo con el numeral
A.17 de la norma que estipula: La continuidad de seguridad de la informacidn se debe
incluir en los sistemas de gestion de la continuidad de negocio de la organizacion, este
documento es de caracter confidencial para Q10 por lo que no se puede compartir.

Con respecto a las COPIAS DE SEGURIDAD, Q10 tiene definida una politica Cumpliendo
con el numeral A.12.3 que estipula: Se deben hacer copias de respaldo de la
informacion, software e imagenes de los sistemas, y ponerlas a prueba regularmente de
acuerdo con una politica de copias de respaldo acordadas.

Por otro lado, el superadministrador podra solicitar a través del buzén
soporte@q10.com, la habilitacion de la descarga de informacion de respaldo dentro del
sistema. En ese sentido, se habilita la funcionalidad "Respaldo Q10" al
superadministrador y a su correo, se le envia los pasos para la descarga y la contrasefia
para acceder al mismo.

Pasos para descargar backup:

1) El superadministrador debera ingresar a la plataforma con su usuario y contrasefia.

2) Hacer clic sobre el menu Institucional /Establecimiento / Servicios Q10 / Respaldos
Q1o

3) Hacer clic sobre el boton Descargar para cada una de las referencias de manera
individual.




4) Ingresar la contraseiia con la cual accede al sistema. 5) Hacer clic sobre el boton
Descargar.

Pasos para abrir el backup:

1) Una vez se tenga ubicado el archivo comprimido, abrirlo.

2) El archivo debe ser abierto preferiblemente en Excel.

3) Para desencriptar cada archivo XML, hacer clic sobre él e ingresar la contraseia
enviada por correo.

Nota: Se auditara la descarga de este archivo en el sistema. El uso de la informacion
quedard bajo la responsabilidad de la persona quien lo descargue, con las
implicaciones que esto pudiese tener.

e Acreditar respaldo de informacidn, seguridad (confidencialidad) Se comparte link
de términos y condiciones: www.q10.com/TerminosCondiciones

En este enlace podran encontrar la Politica de Tratamiento de Datos Personales y
Privacidad, Principios de la proteccion de datos, Politica de privacidad, entre otros.

e Mantenimiento que garantice la dptima operatividad de la plataforma (cada que
tiempo), Estrategias respecto al control de seguridad que aseguren el correcto
funcionamiento del EVA, Estrategias de seguridad, Procedimiento para hacer copias
de seguridad y Estrategias de respaldo de informacion. Contamos con
implementacion de controles de copias de seguridad con restauracion a un momento
dado (PITR) y con retencion a largo plazo (LTR).

La restauracion a un momento dado (PITR) se encuentra configurada hasta 14 dias,
por tanto, es viable realizar la restauracion completa de una copia de seguridad en
cualquier momento, hasta 14 dias atras.



https://www.q10.com/TerminosCondiciones

La retencidn a largo plazo (LTR) se encuentra configurada de forma semanal hasta un
ano. De acuerdo con lo anterior, es viable restaurar una copia de seguridad en
cualquier semana, hasta un afio atrds. ®¢ Mantenimiento de equipos (servidores).

Nuestra tecnologia opera bajo el modelo Microsoft Azure, por politicas de seguridad
no es viable compartir informacion detallada y el mantenimiento esta amparado bajo
dicho modelo tecnolégico.




Manual de Uso de Estudiantes
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Con esta guia podremos conocer los alcances de los estudiantes en la plataforma Q10
Académico. Ademas de conocer y explorar las opciones que la plataforma permite usar al
alumno.
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Institucional -~ Académico ~ Resultados de evaluacién Estado de cuenta

El estudiante podra interactuar en los 4 modulos que observamos y hacer uso dentro de la
plataforma.

1. Institucional:

En este mddulo el estudiante tendra la opcién de:
- Actualizar su informacion

- Revisar las observaciones de sus docentes

- Responder encuestas de su centro de estudios

- Aplicar a ofertas laborales

1.1 — Actualizacién de informacion:
En esta opcion podremos modificar nuestros datos personales, asi como nuestra informacién
académica, los idiomas que manejamos, entre otros.

J Charles
Chaplin ki
Informacién personal Uttima actualizacién: 21/12/2023
Primer nombre * Segundo nombre Primer apellido *
CLAUDIA CALDERON
Segundo apellido Tipo de identificacién * Nimero de identificacién *
DI 45781256

Sexo * Correo electrénico Teléfono

Femenino -
Celular * Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento

958856123 =] Lima (Lima)
Direccién Lugar de residencia Distrito

Seleccione provincia -

Informacién académica y laboral

Figura 2




Informacién personal Utima actualizacién: 21/12/2023

Primer nombre * Segundo nombre Primer apellido *
CLAUDIA CALDERON
Segundo apellido Tipe de identificacién * Nimero de identificacién *
DNI 45781256
Sexo* Correo electrénico Teléfono
Femenino -
Celular* Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento
958856123 =] Lima (Lima)
Direccién Lugar de residencia Distrito
Seleccione provincia -

Figura 3

1.2 — Estudiantes:
1.2.1 — Observador:

Aqui podremos ver las observaciones que han registrado los administrativos o docentes a los
estudiantes. Estas observaciones suelen ser académicas o un seguimiento al estudiante en
general. Asimismo, permitira registrar contactos del estudiante.

Actuzlizacion de Informacion

Estudiantes

Cbservador

Figura 4

El estudiante podrd encontrar las observaciones registrar por el docente o administrativo.
Asimismo, podra identificar el nombre del usuario que registré dicho seguimiento.

S

“. ----- . Institucional ~ Académico ~ Resultados de evaluacién Estado de cuenta
<\ Charle
Chaplin

n Busqueda avanzada ¥

Fecha Criterio Descripcién Creado Por

17/08/2023 Contactos telefénicos Celular de estudiante: 998655555 Lépez Perez Cristian Camilo
17/08/2023 Contactos telefénicos Celular del padre: 988788900 Lépez Perez Cristian Camilo
17/08/2023 Contactos por correo Correo del estudiante: camilo@edu.pe Lépez Perez Cristian Camilo
17/08/2023 Rendimiento Académico El estudiante tiene alto rendimiento académico y podré aplicar a una beca. Lépez Perez Cristian Camilo
22/12/2020 Estudiantes con Mora Estudiantes con mora que no podran ingresar a la plataforma. Lépez Perez Cristian Camilo

Figura 5
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1.3 — Bienestar Institucional:
En esta alternativa se manejaran dos opciones:
- Responder Encuestas

- Ofertas Laborales

1.3.1 — Responder Encuestas:

Desde aqui podremos responder las distintas encuestas que haga nuestra institucion educativa.
Pueden ser tanto de la satisfaccion nuestra sobre los profesores de los cursos que llevamos,
como si se encuentran de acuerdo con que se aperture cursos de verano, las encuestas las
definen los administrativos académicos de nuestro centro de estudios.

Encuestas l_lene 1 Encuesta pendiente I

Laz encusstas seran almacenadas bajo registros andnimos a menos que explicitaments se solicite su identificacion. Muchas gracias por su Colaboracion

(=]

Figura 6
Evaluacion de los docentes
IMediante la siguiente encuesta calificaremos el rendimiento de los docentes.
Cantidad de paginas
de la encuesta
El profesor s bueno?
# Si
No
Que tanto sientes que has aprendido en el curso? Preguntas a
Bastante dir'z yo responder de las
. encuestas
Comenta los cursos que mas te gustan
Matemafica
+ Ingles
+ Comunicacion
Figura 7
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1.3.2 — Ofertas Laborales:
En esta opcidn podremos aplicar a las distintas ofertas laborales que se nos hayan generado
para nuestro usuario. Esto depende del puesto de trabajo propuesto, ya que muchas veces esta

oferta laboral va dirigido a algunas carreras en especifico.

T e L

Charles
\ Chaplin

Actualizacion de informacion

Estudiantes

Informacion pers| Solicitudes

Bienestar institucional

Primer nombre *

Responder encuestas

Ofertas laborales

Figura 8

[[Sepme]
Buscar ofertas |:‘

PERIODISTA REDACTOR ( Mercadeo / Publicidad / Comunicacidn)
- Confidencial -

Salario: /1,200 - 5/1,500.00

- Elaboracién, Ejecucién y cumplimienta de notas de prensa, articulos, reportajes - Cubrir
comisiones - Contactar con clientes y /o profesionales para el desarrollo de los contenidos -
Coordinar co...

Inicio: 14/02/2024 Aplicar

PERIODISTA DE IMAGEN Y REPRESENTACION (Mercadeo / Publicidad / Comunicacidn)
- Confidencial -

Salario: §/2,500.00

- Cubrir las comisiones designadas por mesa de informaciones para todas nuestras plataformas y
marcas. - Otras funciones designadas por su jefatura inmediata. - Filmacién y edicién - Manejo de
prog.

Inicio: 12/02/2024 Aplicar

@ Mis Ofertas | & Perfil Qcupacional

COMUNICADOR SQCIAL (Informstica / Telecomunicaciones)

- Confidencial -

Salario: §/1,500.00
Redactar por la pagina web de la empresa las noticias mas relevantes del Per asi como también
realizar videos de entretenimiento educativos y culturales para nuestro plblico.

Inicio: 13/02/2024 Aplicar

ASISTENTE DE PRODUCCION AUDIOVISUAL ( Administracién / Oficina)

- Confidencial -

Salario: §/1,300.00

Apoyo en el ara de comunicacién audiovisual.

Inicio: 12/02/2024 Aplicar

Figura 9




Perfil ocupacional

soy egresado del instituto

Canceler :]

Figura 10

El registro fue modificado exitosamente

D @ Mis Ofertas | g Perfil Ocupacional :]

PERIODISTA REDACTOR (Mercadeo / Publicidad { Comuricacién} ASISTENTE DE PRODUCCION AUDIOVISUAL (administracién / Oficina)
- Confidencial - - Confidencial -

Salario: §/1,200 - $/1,500.00 Salario: $/1,300.00

- Elzboracidn, Ejacucidn y cumplimienta de notas de prensa, articulos, reportajes - Cubrir Apoys en &l 2ra de comunicacién audiovisual.

comisiones - Contactar con clientes y jo profesionales para el desarrollo de los cantenidos -
Coordinar co.
Inicio: 12/02/2024 Aplicar

Inicia: 14/02/2024 Aplicar

Figura 11

La informacidn de la hoja de vida se toma apartir de Ia registrada en el sistema. # Editar
infomacién

Perfil ocupacional

soy egresado del instituto

Figura 12
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Perfil ocupacional

soy egresado del instituto

Cancelar C]

Figura 13

Esta es nuestra Hoja de Vida, que se
genera desde la opcién "Descargar
Hoja de Vida®

_ Hoja de vida

Hiroshi Caceres
DNI 84333564
hiroshi@gmail.com

Teléfono: - - Celular: 999234323

Perfil Ocupacional

Perfil Ocupacional
redactado anteriormente

Soy una personz atents. amable. capaz de adapiarme 3 distntas circunsianciss gue s= presenten 2n |2 emprasa.
Se trabajar en equipe y soy pro-activo.

Informacién Personal

Sexo: Masculing Estada civil:
Edad: 0 Afos Mun. de nacimiento: Lima

Informacion Académica

Especialista en Marketing Digital
=il -
Dic 31 2017 12:00AM

Estudios
‘Curso Community Manager

Usc
15 de diciembre de 2017

Figura 14

2. Académico:
En este mddulo el estudiante tendra la opcién de:
- Horario

- Prematriculas
- Educacion Virtual

14




2.1- Horario:
En esta opcidn el estudiante podra ver su horario de clases. Podra visualizar su horario con la
proyeccién que desee (diaria, semanal, mensual).

Prematriculas

Educacion Virtual

‘Chaﬂ:s]
Chaplin

Hoy <« > 25dejun.-1dejul del 2018 & Imprimir | Dia | Semana | Mes

lun. 25106 mar. 26108 vie, 20106 sab. 3006 dom. 01107
Sam -
6am
7am
Bam
9am

10am
Ham
12pm
Tpm
2pm
3pm
4pm
Som
Figura 16
Ei"';r HORARIOS ESTUDIANTE
{:h:pﬁ: Caédigo: 0 versién: 1 Fecha Version : 18/06/2016 Pégina: 1de 1
Estudiante: Santiago David Desde: 25/06/2018 - Hasta: 01/07/2018
Lunes (jun 25) Martes (Jun 28) Miércoles (Jun 27) Jueves (jun 28) Viemes (Jun 22) Sabado (Jun 20) Domingo (Jul 1y
o i Py A 301 | Se au e S A | Sade s Prmsp Ads 200

Asignatwra:  COMUNICACION | Asignatura: DESARROLLO | Asignatura: INTRODUCCION A
ORALYVESCRITA HUM, L Gocios

Curso: COMUNICAGION ORAL | Curso: DESARROLLO HUMANO | Curso: INTRODUCGION A LOS
ESCRITA Docente: Sin gefinic NEGOCIOE

Docents: Sin dafinir Docente: Sin defnir

N\

Al seleccionar la opci6n de “Imprimir* dentro de el

médulo de horarios, apareceria de manera més
detallada las horas y demas informacién de los cursos
que se estan llevando

Figuras 17
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2.1 - Prematriculas:

En este mddulo el estudiante podrd aplicar a las unidades didacticas o asignaturas las cuales
desee llevar el proximo periodo. Se matriculard de manera automatica (no hace filtro previo
de pago, ni grupo) o no dependiendo de la politica de su institucién.

ot o B Bl

?T(.':harles
Chaplin

Haorarios
Prematriculas

Educacion virtua
Figura 18.
2.2 — Educacion virtual:

En este mddulo se podra ver el componente y repositorio virtual de los cursos, si se cuenta
con la extension del sistema del aula virtual, un aplicativo que permita clases virtuales en vivo.

L \ Charies

Chaplin|

Horarios

Premalriculas

. Educacion Virtual
Figura 19

2.2.1- Cursos Virtuales:

En este mddulo se podra ver el componente virtual de nuestros distintos cursos a los cuales
nos encontramos matriculados. Se podra responder foros, descargar material virtual, enviar
tareas y tener cuestionarios o examenes en linea.

{t Charles
Chaplin

Hararios
EPrematriculas
Educacion Virtual Cursos Virtuales

Figura 20
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Cuando el curso ha sido
completado en su totalidad
[Completados) o pertenece a
periodos anteriores
(Archivados)

Académico - Resultados de Evaluacion Esiado de Cuenta

Cursos en progreso Eursos completados

=

[
I Cursos Archivados
S —

Curso en el cual el

estudiante se encuentra _ COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

matriculade y en curso
en este periodo

El porcentaje ird avanzando hasta llegar
al 100% conforme el estudiante vaya

utilizando y respondiento el material
virtual subido por el docente

Figura 21

Charles

gy Insfilucional - Académico - Resulfados de Evaluacion  Estado de Cuenla
Chaplin

1de3 < |>»

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

Lecciones:

Sintagma nominal y verbal

g Ifﬁponancia sintagma nominal y verbal

Estimados alumnos, desde sus propias palabras quiero que cad auno me indique |a importancia del sintagma nominal y verbal para la redzceion diaria

Opcion de adjuntar
Respuestas (1) archivos y editar su
respuesta

Santiago David

@ | x
&n uncs sequndos Respuesta del
o ereo que la importancia el sintagma nominal es: # estudiante en el foro

Ingresa un comentario

El estudiante puede

responder y seguir
almientando su respuesta ’
con méas comenarios o
ingresar nuevas respuestas

Figura 22

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

~ Sintagma nominal y verbal Foro, tarea v cuestionario I 0% I
que debe responder el
O importancia sintagme nominal y verbai estudiante para que la
barra de porcentaje de uso
(2 ercicios 2 desarmolsr - deje de ser 0%y llegue a Porcentaje completado del
(B Sxamen sintagms nominal y verbal ser del 100% curso por el estudiante

Figura 23 Y 24
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I:‘\Chlrhs] Insfitucional »  Académico Resultados de Evaluacién  Estado de Cuenta

Chaplin

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA [a]=]2]o
=3

E Ejercicios a desarrollar

Cada uno de ustedes me debe enviar un archivo word, con 10 oraciones redactadas. en donde se encuentre subrayado de rojo la parte nominal de la oracién y la verbal de azul.

El estudiante al darle click a esta
Rﬁl‘lﬁﬂ Tarea L s
_ ﬁ opdién podrd responder la tarea

propuesta por el profesor

Figura 25

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

% Ejercicios a desarrollar

Cada uno de ustedes me debe enviar un archivo word, con 10 en donde s& b

do de rojo |a parte nominal de la oracion y 1a verbal de azul.

El estudiante tendra la
alternativa de cargar un
archivo con su tarea resuelta
o redactarlo desde aqui

vl o —

X Cargar archivo

Figura 26

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA (== ]0)]

Al seleccionar esta
opcion estarfa iniciando

n £ e inal bal con el cuestionario o

Xamen Slmagma nominal y verpa éxamen
Resolverlos diferentes ejercicios con respeeto al lema vislo en clase \
Tiempo disponible Intentos Disponibles

30 minutos 1 Cuestionario

\ \ disponible para resolver

Cantidad de intentos
el cuestionario

Cantidad de tiempo
disponible para resclver
el cuestionario

Figura 27
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n Cusstionsrio El tiempo comienzo a Tiempo Disgenie | Pagina 1de 1

Examen sintagma nominal y verbal correr una vez iniciado el = [ ]
cuestionario l
@ :Elsintagma nominal es identicamente igual al sintagma verbal?

Verdadero Cantidad de

paginas del

[z cuestionario
—_—

resolver del cuestionario

Preguntas o ejercicios a I

€ :Ciial seria la mejor definicion para sintagama verbal? ﬂ

Sintagma que tiene como niicleo o elemento principal un verbo

Palabra o grupo de palabras que conslituyen una unidad sintaclica y que cumplen una funcién deterrfliiada con respecto a oiras palabras de Ia oracion.

€ Describe con s propias palabras las principales diferencias entre el sintagma nominal y verbal

Respussta

Figura 28

.{'C;;I:I:l Insftucional +  Académico ~  Resultados de Evaluacién  Estado de Cuenta
Chaplin
Cusstionario Al seleccionar esta
B Examen sintagma nominal y verbal opcién nos dirigimos

Resultados e informacién a la pagina principal
obtenida al resolver el del curso cirtual

Estudiante: Santiage David X .

Carrera:  Marketing y Gestion Comercial cuestionario |

Fecha de Inicio: 25 de junio de 2013, 4:45:33 pm. |
Fecha de Fin: 25 de junio de 2018, 4:51:47 pm.

€

Tiempo Empleado: 3 minutos
Resultado: 7 /20 (35%)

Figura 29

2.2.2 — Aulas Virtuales:
Las aulas virtuales son un servicio de extension de la plataforma Q10 Académico. En esta opcidn
se dan las clases a través de una reunion virtual en directo con el docente.

3 — Resultados Evaluacion:

En este mdédulo podremos ver las notas de los cursos en los cuales estemos cursando o nos
hemos matriculado con anterioridad. Lo clasificamos por la carrera que estudiamos y el periodo
el cual nos interesa conocer dichas notas.

19




Carrera Periodo

Marketing ¥ Gestion Comercial - Todos -
Promedio acumulado de
Fromedio Acumulade las notas de los 3 cursos
DESARROLLO HUMANO ==
Periode: 2018 - 11 nasistencias:
Créditos: §
Evaluacién Porcentaje Mota
Examén final 45 %
Nota Acumulada:
Cursos llevados por
el estudiante _ INTRODUCCION A LOS NEGOCIOS ==
Periode: 2018 - 11 nasistencias: 0
Créditos: §
Evaluacién Forcentaje Mota
Practicas 95 %
Examén final 45%
Nota Acumulada:
COMUNICACION ORAL Y ESCRITA [ Pt}
Periode: 2018 - 11 nasistencias 0

Crédiros: 5 .
Nota final del
Evaluacién Porcantaje Mota curso
Examen final 80% 150
Examen parcial 0% 13.0
Nota Acumulada: 14.2

Figura 30

4 - Estado de cuenta:
En esta opcion podremos ver el detalle de los pagos y créditos establecidos para el estudiante.

f&i.?ﬂ;
Chaplin

Figura 31
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Detalle Crédito

Fecha: 2506/2012 Valor:  5/3,000.00
Codeudar: Coneeptos:
Observaciones:
pr—
Capital Pendiente [ Interés Corriente -0%  Interés Mora - 0% Penalizacidn Total Pendisnte Page Minima
511.800.00 si0.00 S10.00 510.00 5/1,800.00
——

Cuotas Programadas

Facha Cuota Capital Interés Carriente Interés Maora Penalizacion Total cucta hoy Pagade Pendizante
251062018 S/300.00 5i0.00 S/0.00 5/0.00 5i500.00 S/500.00 FAGADO
251072018 S/300.00 5i0.00 S/0.00 s/0.00 5i800.00 S/300.00
261082018 £/300.00 £i0.00 &/0.00 £/0.00 £i800.00 S/0.00
26/002018 £/800.00 £i0.00 §/0.00 £/0.00 £i800.00 §/0.00

25102018 5/800.00 5/0.00 S/0.00 5/0.00 5i600.00 s/0.00

Cuotas que atin

faltan pagar, con su
monto en cuestion

Figura 32

Chat institucional

El estudiante se podra comunicar con el docente del curso.

F——

Institucional ~ Académico ~ Tesoreria ~ Informes

Charles
Chaplin

i Realice sus comunicados de Correo Electronico con Q10 !

Integrado en la Soluciéon Q10. Evite que sus mensajes se vayan a la Reutilice los mensajes.
> § . . carpeta de SPAM. .
Se podran crear mensajes con la informacion deseada, Se podran crear persor y
luego seleccionar los destinatarios (clientes potenciales. El envio masivo de correos electrénicos se realiza las veces que se desee en diversos correos electronicos
estudiantes, docentes o personal administrativo) y el utilizando proveedores especialistas y es construido
mensaje les sera enviado automaticamente a sus correos utilizando las mejores practicas para evitar al maximo que
electronicos. el mensaje termine en la carpeta de SPAM.

Figura 33
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CERTIFICACIONES:

El estudiante podra solicitar las certificaciones que corresponda de acuerdo al nivel académico
que este cursando (MODULO O CICLO) ingresando a la opcidn de certificaciones.

L[fea;;.;s}
Chaplin

Mensajes institucionales

Horarios
Prematriculas
Educacidn virtua

Certificaciones Certificados
Bienvenido Estudiante.

Seleccione el certificado del nivel que corresponda de acuerdo a su programa de estudio.

\‘Qcharl.esJ
i \ Chaplin

Luego le da emitir el certificado y lo puede descargar en pdf.

asd
Ty ’

-

1;({\'(?;, «

CERTIFICADO DE PROGRESIVO

[ Charles Chaplin |

Instituto de Educacién Superior Privado

L.Ch;rles Chaplin|
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